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1 Introduccion

LOKTRAK GPS para Android lleva el monitoreo de su flotilla al celular y a la tableta: unidades en vivo,
alertas con notificacion, recorridos con PDF, camaras MDVR, pasajeros, operadores, puntos de interés y
rutas. Usa los mismos usuarios y contraseias del portal gps.loktrak.com y respeta la misma regla de vi-
sibilidad.

Qué vera en la app

La app muestra sus unidades y las de sus usuarios hijo (si los tiene), con la misma informacién que en el
portal. Si falta una unidad, consulte a su administrador.

1.1 Requisitos

e Celular o tableta con Android 7.0 o superior.
« Conexidn a internet (datos o Wi-Fi). Toda la comunicacién viaja cifrada (HTTPS).
* Unos 120 MB libres de espacio.

e Su usuario y contrasefa del portal.
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2 Instalacion del APK

La app se distribuye como archivo LOKTRAK_GPS_v1.0.9.apk (por enlace de Google Drive, correo o
WhatsApp). Como no se instala desde Play Store, Android pide autorizar el origen una sola vez.

En el celular, abra el enlace o el archivo LOKTRAK_GPS_v1.0.9.apk y toque Descargar.
Al terminar, toque la notificacion de descarga o abra el archivo desde Archivos - Descargas.

Si aparece "Por tu seguridad, tu teléfono no puede instalar apps desconocidas de esta fuente”,
toque Configuracion.

Active Permitir de esta fuente (en algunos equipos: Ajustes - Aplicaciones - Acceso especial »
Instalar apps desconocidas - elija Chrome, Drive o Archivos - Permitir).

Regrese con la flecha atras y toque Instalar.

Si Google Play Protect muestra un aviso, toque Mas detalles - Instalar de todas formas. La app
esta firmada por LOKTRAK.

Toque Abrir. El icono LOKTRAK GPS queda en su pantalla de aplicaciones.

Después de instalar

Por seguridad puede volver a desactivar "Permitir de esta fuente”. Para actualizar, instale el APK nuevo
encima del anterior: conserva su sesion y preferencias.

2.1 Permiso de notificaciones

Al entrar por primera vez, Android (13 o superior) pregunta si permite notificaciones. Toque Permitir para
recibir avisos de alertas. Si lo nego, activelo en Ajustes - Aplicaciones - LOKTRAK GPS - Notificacio-
nes.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com Pagina 5 de 31



LOKTRAK GPS - Manual de la App - Usuario 3Primer inicio e inicio de sesion

3 Primer inicio e inicio de sesion

VY 2KTRAK omitr VY 2KTRAK Omitir

3 A~

O O
Su flotilla en vivo Recorridos y reportes
Vea cada unidad en el mapa con su color, Consulte el recorrido de cualquier dia, sus
velocidad y estado. Gris sin senal, rojo paradas y velocidades, y descargue el PDF
exceso de velocidad y panico parpadeando. ejecutivo.
-— -—

Pantalla de bienvenida y presentacion de 3 pantallas (solo la primera vez).

Al abrir la app aparece la pantalla de bienvenida con el logo LOKTRAK vy, la primera vez, una presenta-
cién breve de 3 pantallas: Su flotilla en vivo, Alertas al instante y Recorridos y reportes. Deslice o toque
Siguiente; Omitir la salta.
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3. Iniciar sesion

Y/ 4
»
LOKTRAK

MOBILITY SYSTEM

Iniciar sesion
Use el mismo usuario y contrasena del portal
gps.loktrak.com

o]

@ Conexién cifrada (HTTPS)

Iniciar sesion
Use el mismo usuario y contrasefia del portal gps.loktrak.com

Usuario

e =
LOKTRAK GPS

Rastreo y monitoreo de flotillas
@ Conexion cifrada (HTTPS)

Inicio de sesidn en celular y en tableta.

a Escriba su usuario y contrasena del portal (el ojo muestra u oculta la contrasena).

a Toque Entrar.
« La sesidn queda guardada de forma cifrada en el equipo durante 30 dias; no tendra que escribir la

contrasefa cada vez.
« Tras 8 intentos fallidos en 15 minutos el acceso se bloquea temporalmente; espere y vuelva a

intentar.
« Si la sesion vence o cambian su contrasena, la app regresa al inicio de sesion.
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4 Navegacion en celular y tableta

4Navegacion en celular y tableta

La app se adapta al tamafo y la orientacion de la pantalla:

a

Monitor

Navegacion

Barra inferior con 6 secciones: Inicio,
Monitor, Unidades, Recorridos, Alertas y Mas.

Celular
(vertical)

Tableta u
horizontal

Barra lateral izquierda con las mismas
secciones.

ey

> j T /:& Bt 4 2!

® 3enlinea © 0 sin sefial \ED
\ Tlanalapa

Zompango T T r Santo Domingo e ¢ /
\- /'v‘ " Aztacameds _\Ciudad Sahaguin R
an Santa Ana \ 3 5|
Nextiapan, f v P A zos >, 2
7 N\ 5 5
1) \ Tecamag . Owmbide s X Apan ¢ Xl $
J S e = ¥ )
. TuitepedZ / Teotihuacan /7 Gomez Farias. ), \ S ., | Mex1 L
Inicio / Ojo de/Agua =\ 4 \ \v eV y,
/ 2 (8% Emiliano Zapata
77 Coar, Acoiman ( 3
o .("‘ ; Tewpan f N g?stn \ “§ Tiaxco
. avista _&peC . <
Monitor ” > ') ¢ f;’f‘;;;?n"e' \p Calpuldipan Benitojurez,
& % / | ; : St
\ ) y.
~ 5 {Chiautla * % N
atla /7 1 o 4
= S / ;Texcoco de e N N Atlangatepec :
g X Y MEX 5D R v Resérva,. \ N\ ¥ ¢ > |
Unidades < - mera “Estotal. A Citdad de Y
/ s S y San Lucasy,
\_ / y YV oTex Sistema. | Nanacamilpa ecopiico” )\
e L / Tetzcotzined p A <. Hueyotlipan .
- A - S~
N NN e 2%
ad de México”~*Chimalhuacan \ B ket 2}
Recorridos =8NS ; / : K Haxcala
PR N Ndy { o e/
L NSNS _San Andrés
N SLos Reyes hlashuatepe
= ! Aaqu.“,an ¢ San Francisco Fohuapon s - \
Alertas  dadide ““‘5”“" NESSsan Matias |, Villa Mariano 9% ¥ Contla
U/co ) )\ lx(apaluca Tialancaleca Matamioros Tlaxcala I
Gnsie. -
HH Y | \\ X:co San Martin Texmeluican SantaMaria >
Lo b Cuautlalpan Aclitlapilco P
, \ Pagqe Santa' Maria B e 2 SZiNE
Mas San Juan lxlayooan Cocotitlan INaciofallp 2" ~~ T:'l'l:‘i"r:‘;o Mwyollmgo Nativitas Lah
3 i i 2
an Miguel { o S Ratael ’""“"’“”" Cadt Zacatelco M
Topllejo Villa Milpa - Popamrepell 2.5 % { o Mat
a5 SagMiguel Papalotia s
4 “’"";?: 4 Hugjouingo |~ Xortla "=l 8 g
¥ Milpe Santa Maria e gp
Arm( Amecimeca b 3 cl,m,‘.a,.gl, \.san Pablo.
50 e f0eervocior b B San Andrés | delmonte
Ecologica Juchitepecs Calpan San(lamm \
MilpD Alta & & v
Y S Buc Cholule3
Ozumba de 4, i
Alzate San Gregorio
) ' At
% [Mainepantia 5 2 Fophal 7
itecd” . { P 5 7
F&57 Tepoztian ! Totolapan}eAfsan juan Tepecoculcd 2 R_ Tialigulsmanalco Sg;{l}a(ﬁ(l::‘a IR
) { K
by > Tiayacapan - ecatzingo / Y o, ToUmehuacn
N ) /Atlatiahucan v = ) r,/\‘ ) ¢
" 1 Daxtepec - /" Atlixco San Andrés »,
N Jeteladel/ ) Tochimilco /. Azumiatla 1
sec ()-Va“‘eP“ Cocoyoc Yecapixtla Volcan', < «l - -
PR 0 -
[ \ / 94 . -

r Tzica

\ /_/
Cuautla l/\_’sanuago ‘Atzitzihuacan

‘,l,‘
103

Necsnenl

Tochimiltzingo

Mapa a pantalla completa; el detalle de la
unidad sube desde abajo (se puede arrastrar).

Mapa y panel lateral fijo con la lista de
unidades o el detalle (vista maestro-detalle).

Q_ Buscar por unidad, placas u operador

Todas (3) En linea Sin sefial En movimie
45A 31 0 km/h
a 4531 - Sin operador >
® Detenida Hace 3 h
RAM 1500 0 km/h
e XA8635D - VICTOR HUGO GAXIOLA MA... »
® Detenida Ahora
UNIDAD 1 8 km/h
Sin operador >
Ahora

Tableta: barra lateral, mapa y lista de unidades al costado.

En todas las listas puede deslizar hacia abajo para actualizar. Mientras carga vera bloques grises anima-
dos; cuando no hay datos aparece una ilustracion que lo explica. La seccion Alertas muestra un globo

con el numero de alertas nuevas.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com
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5 Inicio

LOKTRAK GPS % Mas

=3 tard
uenas tardes, Transportes Demo

Ve sus unidades y las de sus usuarios

Transportes Demo

™ 3 en linea & 1 en movimiento
& Operadores >
Contacto, unidad y vigencia de licencia
(=) A4 .
e Pasajeros >
s Conteo de suben y bajan de hoy (MDVR)
Unidades Sin senal & "
- Puntos de interés >
O PDI por tipo
_= saos
wm Rutas >
1 O rutas asignadas
Alertas hoy Panicos activos N
@ Abrir el portal >
gps.loktrak.com
hd
Apariencia
1 0 < Automatico | Claro Oscuro )
Fuera de ruta Licencias de conducir
por vencer C = Cerrar sesion j

Accesos rapidos

LOKTRAK GPS - versién 1.0.0
[ W | ~ a

Monitor Recorridos Alertas m
- == ===
as o (=) ~ ot HH (N =] o (=) ~ ot HH
Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas

Inicio con indicadores; seccion Mds.

Indicador Qué indica (toque para ir)

En linea / en movimiento Unidades que reportan y las que circulan.

Unidades / Sin sefal Total visible y cuantas no reportan.

Alertas hoy Alertas del dia - Alertas.

Panicos activos Panicos sin atender; aparece ademas un aviso rojo arriba.
Fuera de ruta Unidades desviadas de su ruta - Monitor.

Licencias de conducir por vencer Operadores con licencia por vencer > Mas.

Debajo estan los accesos rapidos y las ultimas alertas. La campana superior lleva a Alertas.
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6 Monitor

6Monitor
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£ Q Buscar unidad o placas = 1

Plaza Sar

L Pedro

< e
i =
/ % o=
<3 <3 =
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RAM 1500 >

Placas XA8635D

® Detenida ® Fuera de ruta ©~ Motor encendido

O km/h
(<2 Velocidad

o - -~ -

siguiendo Compartir Recorrido coémo llegar

[©) Ahora
11/10/2026 12:24:46

Operador

(BS] [ & ] =) ad o H—

Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas

Mapa en vivo y panel de la unidad.

6.1 Mapa y estados

El mapa (OpenStreetMap) muestra cada unidad con su icono y color, y se actualiza solo cada 15 segun-
dos. Una flecha indica el rumbo cuando la unidad avanza.

Estado

Color del marcador

En linea (detenida o en movimiento)

Sin senal

Exceso de velocidad

Panico

Color de la unidad

Rojo con pulso

e Pellizque para acercar o alejar y arrastre para moverse.

e La barra superior busca por unidad o placas y muestra cuantas estan en linea (verde) y sin sefal

(gris).

e Boton Ver todas: encuadra todas las unidades.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com
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» Botén Capas: PDI por tipo, dibujar rutas y leyenda de colores.

6.2 Panel de la unidad

Toque un marcador (o una unidad de la lista) para abrir su panel:

6Monitor

» Nombre, placas y etiquetas de estado: detenida, en movimiento, en ruta / fuera de ruta, motor

encendido o apagado.

 Velocidad actual y ultima comunicacion.
» Operador asignado con su licencia de conducir (semaforo) y botén Llamar, que abre el marcador del

teléfono.

 Rutas asignadas con el interruptor Dibujar en el mapa.

« Licencia del servicio (vigencia) y alertas recientes.
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RAM 1500
Placas XA8635D

o~ Motor encendido

® Detenida @ Fuera de ruta
@ 0 km/h ® Ahora
Velocidad 11/10/2026 12:12:40
Siguiendo Compartir Recorrido Coémo llegar
Operador

VICTOR HUGO GAXIOLA MAYA

® Licencia: Vigente (1542 dias)

.
Licencia del servicio
a Vigente hasta el 24/09/2027 (347 dfas)

Alertas recientes

Sali6é de geocerca: CASA 66 PONIENTE

‘ 11/10/2026 11:50:26

Circulando fuera de ruta: a 145 m de «<HOME
‘ - UPAEP» (tolerancia 10 m)

11/10/2026 11:50:06
a Salié de geocerca: CASA 66 PONIENTE

11/10/2026 11:49:56

Entro a geocerca: CASA 66 PONIENTE
11/10/2026 11:48:15

En tableta el panel queda fijo a la derecha del mapa.

6.3 Acciones a un toque

a

Qué hace

Seguir

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com

Centra el mapa en la unidad y la acompana; se apaga al mover el mapa con el dedo.
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a

Boton Qué hace

6Monitor

S

Compartir Elija 1, 4 o 24 horas; se genera una liga de ubicacion en vivo que puede enviar por WhatsApp,

correo, etc. Deja de funcionar al vencer.

Recorrido Abre el recorrido del dia de esa unidad.
Camaras Solo unidades MDVR: abre el video en vivo.
Coémo llegar Abre Google Maps con la ruta hasta la unidad.
Llamar Marca al teléfono del operador asignado.
(operador)

6.4 Capas: PDIl y rutas

< Puntos de interés

~ Todos Ba Oficina = Escuela

& MXGOUP
Oficina - OFICINAS MXGOUP

STARBUCKS
Café - STARBUCKS JUAREZ 2

UPAEP
Escuela - SECUNDARIA UPAEP

Capas del mapa

@ Puntos de interés (PDI) o

~ Todos Ba Oficina = Escuela

Cafe
wm Dibujar todas las rutas @
1 ruta asignada

@ En linea (color de la unidad) @ Sin senal

@ Exceso de velocidad @ Panico (parpadea)

Capas del mapa (PDI por tipo y rutas) y lista de puntos de interés.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com

Cafe

Pagina 12 de 31



LOKTRAK GPS - Manual de la App - Usuario 7Unidades

7 Unidades

Unidades

Q_ Buscar por unidad, placas u operador
Todas (3) En linea Sin sefial En movimie

0 km/h

45A31
a 4531 snaperacr >
® Detenida  Hace 3h

RAM 1500 0 km/h
® Detenida  Ahora

UNIDAD 1 25 km/h
Sin operador >

Ahora

m =) ~ Jol

Monitor ~ Unidades Recorridos ~ Alertas  Mas

ie

M Unidades

Q Buscar por unidad, placas u operador
Inicio Todas (3) Enlinea Sin sefial En movimiento Con camaras
w
Mofitor 45A 31 0 km/h RAM 1500 0 km/h UNIDAD 1 33 km/h
a 4531 Sin operador > a XA8635D - VICTOR HUGO GAXIOLA MA... 3 Sin operador >
= o Detenida  Hace 3h ® Detenida  Ahora Anora

Unidades

N~

Recorridos

Qa

Alertas

Actualizado 12:12 - se actualiza cada 15 s

Lista de unidades con busqueda Yy filtros.

Busque por nombre, placas u operador y filtre por Todas, En linea, Sin senal, En movimiento o Con ca-
maras. Cada tarjeta muestra estado, velocidad, operador y hace cuanto reportd. Las unidades en panico
aparecen primero. Toque una para verla en el Monitor. En tableta la lista se acomoda en varias columnas.
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8 Recorridos y PDF

8Recorridos y PDF

Recorridos

& RAM 1500

I —¥L
| < ;
Santa Maria E i
Coronango
N I

cholula
San An
Cholula

srio San Bernardino -
Tlaxcalancingo,

_SanAndrés

=

76

Kkm recorridos
@

113 km/h

Vel. maxima

Paradas

Hoy ~ Avyer
- [ —
Tenancin a0 Canoa

“San Pablo del_~"
ontes”

MEX 190
N

San Francisco s

Totimehuacan = 4 .

Parquer

Escatal, AN

Humedal =
de Valsequillo, " wE

R

(=]
1 h 50 min

En movimiento

a

Paradas

19.07279, -98.19133

00:32 — 16:13

(BS] o

Inicio Monitor

alertas.

= el

Unidades Recorridos

Santa Maria
Xonacatepec

Casa Blanca

o o

th

sab 10 de

Cuautinchan

P
21 h 35 min

Detenido

V: N
a

Excesos

I& PDF ejecutivo

fay H

Alertas

Recorridos

&= RAM 1500

I

io San Bernardino -
Tlaxcalancingo,

“San/Andrés

76

Kkm recorridos
@

113 km/h

Vel. maxima

Paradas

Hoy

ontes”

MEX 190

1

San Francisco :

Totimehuacan = 4 .
Parquer

Estatal, s

Humedal
de valsequillo

T2y e

a8 > _rm

(=]
1 h 50 min

En movimiento

a

Paradas

19.07279, -98.19133

00:32 — 16:13

(BS] aui]

Inicio Monitor

=) ~

Unidades Recorridos

Recorrido del dia con mapa, indicadores y paradas.

para enviarlo.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com

Toque Elegir unidad y seleccione la unidad.

Elija Hoy, Ayer o una fecha del calendario.

Santa Maria

Xonacatepec

Casa Blanca

(k]

Cuautinchan

P
21 h 35 min

Detenido

V:
a

Excesos

I& PDF ejecutivo

n H—

Alertas

Revise el mapa (inicio, fin, paradas numeradas, excesos y PDI), las tarjetas (km, tiempo en
movimiento y detenido, velocidad maxima, paradas y excesos) y las listas de paradas, viajes y

Toque PDF ejecutivo para descargar el reporte oficial del portal y abrirlo, o el icono de compartir
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M Recorridos

® RAM1500  Hoy (v Ayer | [ sib10deoct

B
Inicio ! . n =
; W wi SanMiguel
m_] ? a / 'c;?oa
Monitor z 76 1h 50 min
(=}
Unidades km recorridos En movimiento
7
~; ', Santa Maria {
7 X /
Recorridos 9":2 i © ®
ja} A s P
kK San Andrés
Alertas Cholula. ‘ \ 13 km/h 4
l\;l.'. NG Vel. maxima Paradas
as .
o [ pri~od TN Paradas
\ i ‘ P \\‘/ ~
b ( - 19.07279, -98.19133
"Msan.Francisco ° 4
W e 00:32 - 16:13
,\ Totimehuacan :
Y~H ") 3 Cuautinci
° 19.02806, -98.02909
16:45 - 19:12
can
A K e
L \ N
o | — 19.05204, -98.21791
sAazpqudrl’és — de Valsequillo o > o 19:57 - 21:03
Azumiatla \ = = A
® / ‘ Le—wa =
e S o 19.07274, -98.19128
‘ = 21:19 - 23:25

En tableta el mapa y el detalle se muestran lado a lado.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com

8Recorridos y PDF

t

P
21h 35 min

Detenido

A

Excesos

15 h 41 min

2 h 26 min

1h 06 min

PDF ejecutivo
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8.1 Reproduccion animada del recorrido

Recorridos [k} Recorridos h

& RAM 1500 ~ Hoy Ayer dom 11 de & RAM 1500 ~ Hoy Ayer dom 11 de

OO0
o& ©

° 11:52:45 (Lento I Normal I Répido)
O km/h

(=
—_ m &= P
11:52:45 ( Lento Normal | Ra’pido)
O km/h N .
6.3 17 min 16 h 28 min
Reproducir
km recorridos En movimiento Detenido
m (=] P
N R @ D
6.3 17 min 16 h 28 min
69 km/h S o
km recorridos En movimiento Detenido
Vel. maxima Paradas Excesos
(=) V: N
Paradas
69 km/h 5 o
@1 19.07278, -98.19136
Vel. maxima Paradas Excesos o 00:25 — 11:48 1T 23 min
@ PDF ejecutivo @ PDF ejecutivo
Paradas 51 19.06518, -98.21149
@ o000k 50 min
(B=] o = -~ jal e (B=] o (= ~ o e

Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas

Reproduccion en modo Rdpido con hora y velocidad; paradas con su lugar.

Debajo del mapa del recorrido esta la barra de reproduccion: un marcador azul con flecha avanza sobre
el trazo y gira segun el rumbo de la unidad; el tramo ya recorrido se pinta en azul.

v

Control Uso

Reproducir / Pausa Inicia o detiene la animacion; al llegar al final se detiene y puede repetirla.

Barra de tiempo Arrastrela para adelantar o regresar a cualquier momento del dia.

Hora y velocidad Muestran la hora del punto y la velocidad en ese momento (en rojo si supera el limite).

Lento - Normal - Rapido  Los mismos tres modos del portal (Historial).

Mientras se reproduce, el mapa sigue a la unidad; si mueve el mapa con el dedo deja de seguirla hasta
que vuelva a tocar Reproducir.

8.2 Nombre de las paradas

Cada parada muestra el nombre de la geocerca o del punto de interés donde ocurrid; si no hay ninguno,
la direccion (calle, colonia y ciudad) en lugar de las coordenadas.
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9 Alertas y notificaciones

Alertas Alertas
~ Todas Sin atender Criticas ~ Todas Sin atender Criticas
Salida de geocerca Salida de geocerca
Salio de geocerca: CASA 66 PONIENTE Salico de geocerca: CASA 66 PONIENTE
RAM 1500 - 11/10/2026 11:50 RAM 1500 - 11/10/2026 11:50
,", Circulando fuera de ruta L J ,", Circulando fuera de ruta L g
Circulando fuera de ruta: a 145 m de «<HOME Circulando fuera de ruta: a 145 m de «<HOME
- UPAEP>» (tolerancia 10 m) - UPAEP>» (tolerancia 10 m)
RAM 1500 - 11/10/2026 11:50 RAM 1500 - 11/10/2026 11:50
Salida de geocerca Salida de geocerca
Salico de geocerca: CASA 66 PONIENTE Salico de geocerca: CASA 66 PONIENTE
RAM 1500 - 11/10/2026 11:49 RAM 1500 - 11/10/2026 11:49
Entrada a geocerca Entrada a geocerca
Entré a geocerca: CASA 66 PONIENTE Entré a geocerca: CASA 66 PONIENTE
RAM 1500 - 11/10/2026 11:48 RAM 1500 - 11/10/2026 11:48
Entrada a geocerca Entrada a geocerca
Entré a geocerca: CASA 66 PONIENTE Entré a geocerca: CASA 66 PONIENTE
RAM 1500 - 11/10/2026 11:47 RAM 1500 - 11/10/2026 11:47
Salida de geocerca Salida de geocerca
Salid de geocerca: CASA 66 PONIENTE Salid de geocerca: CASA 66 PONIENTE
RAM 1500 - 11/10/2026 11:47 RAM 1500 - 11/10/2026 11:47
(BS] o = ~ 3 —E (BS] aui] = ~ = —E
Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas

Lista de alertas (ultimos 7 dias).

« Filtros: Todas, Sin atender y Criticas. El color indica la severidad; el punto marca las no atendidas.
o Toque una alerta para ver la unidad en el Monitor.

e Con la app abierta o en segundo plano, cada 30 segundos se revisan alertas nuevas y se muestra
una notificacion del teléfono; las de panico usan un canal de prioridad maxima.

Importante

Si cierra la app por completo, las notificaciones se detienen hasta que la vuelva a abrir. Para avisos
permanentes use también las alertas por correo del portal.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com Pagina 17 de 31
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10 Camaras MDVR y pasajeros

10.1 Camaras en vivo

En unidades con equipo MDVR toque Camaras en el panel. La app muestra el video de las camaras de la
unidad integrado en la propia app. Use Recargar si la imagen se congela. El video consume datos; cié-
rrelo al terminar.

10.2 Pasajeros

< Pasajeros @z
45A31
Sinlecturas hoy
& & -
0 0 0
Suben Bajan Abordo
UNIDAD 1
Sinlecturas hoy
- & -
0 0 0
Suben Bajan Abordo
& Pasajeros &z
45A31 UNIDAD 1
Sin lecturas hoy Sin lecturas hoy
-] & & -] & &
0 0 0 0 0
Suben Bajan A bordo Suben Bajan A bordo

Pasajeros: suben, bajan y a bordo hoy.
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En Mas - Pasajeros vera, por unidad MDVR, cuantas personas subieron, bajaron y van a bordo hoy, y la
hora de la ultima lectura. El icono superior abre el detalle por fechas del portal.
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11 Operadores, PDly rutas

11.1 Operadores
< Operadores < Operadores
Q. Buscar operador, unidad o teléefono Q Buscar operador, unidad o teléefono
Sin operadores Sin operadores
Dé de alta operadores en el portal para verlos Dé de alta operadores en el portal para verlos

aqui. aqui.

Operadores con semdforo de licencia (datos personales difuminados en este manual).

Busque por nombre, unidad o teléfono. Cada tarjeta muestra unidad asignada, edad, licencia de conducir
con semaforo (vigente, por vencer, vencida), alergias y contacto de emergencia; el boton de teléfono lla-
ma al operador.
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11.2 Alta y edicion de operadores

JP

& Licencia sin vigencia

Juan Pérez Lépez

Juan Pérez Lépez

& Licencia sin vigencia

Perfil e P Perfil -
Nombre, contacto y usuario dueno T2 Nombre, contacto y usuario dueno
Nombre completo *
Juan Pérez Lopez . L.
DS Direccion -
Email * Domicilio del operador
@@ juan.perez@ejemplo.mx
Teléfono (10 digitos) * ° Salud y emergencia _—
“ 2221234567 j Alergias y contacto de emergencia
Fecha de nacimiento
£3 sin dato Licencia de conducir —~
Nuamero, tipo y vigencia
Edad minima 16 anos
Usuario duefo * - . =
F Numero de licencia
o= Transportes Demo (yo) ~
Tipo de licencia
m® — Sin dato — ~
P S Direccién - Vigencia (vence)
Domicilio del operador = .
Sin dato
° Salud y emergencia -~
Alergias y contacto de emergencia a Unidad asignada
~

Un operador por unidad

& Dar de alta operador & Dar de alta operador

Formulario de operador: perfil y licencia de conducir (datos de ejemplo).

Toque Nuevo operador (botén inferior) o toque la tarjeta de un operador para editarlo. El formulario tiene
cinco secciones que se abren y cierran con un toque:

Datos

Direccion

Salud y
emergencia

Licencia de
conducir

Unidad asignada

Nombre completo, email, teléfono (10 digitos), fecha de nacimiento (edad minima 16 afos; la
edad se calcula sola) y usuario dueno.

Calle, numero exterior e interior, colonia, ciudad, estado (lista), pais y C.P. (5 digitos).

¢Padece alergias? (si contesta Si, indique cudles) y contacto de emergencia: nombre,
parentesco, teléfono y email opcional.

Numero, tipo de licencia (lista) y vigencia; el seméforo indica si esta vigente, por vencer o
vencida.

Una unidad por operador y un operador por unidad. Si la unidad ya tiene operador, active
Reemplazar operador actual.

Toque Dar de alta operador o Guardar cambios. Si falta un dato obligatorio (*), las secciones se abren y
el campo se marca en rojo. Para retirar a un operador, en la edicién toque el icono Dar de baja (arriba a la
derecha): su unidad queda libre.
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Quién ve qué
Igual que en el portal: el administrador ve y edita todos los operadores; cada usuario, los suyos y los de
sus usuarios hijo.

11.3 Puntos de interés

En Mas - Puntos de interés filtre por tipo (Cliente, Oficina, Gasolinera, Escuela, Café...) y abra cualquie-
ra en Google Maps. En el Monitor los PDI se ven con el icono y color de su tipo.

11.4 Alta y edicidon de puntos de interés

< Puntos de interés < Nuevo punto de interés
el “ =~ - o

R UEEIEE —~ @ 192.04360, -98.19810 - toque para moverio

- ~pE—— — S R~ — ~
S = =) =
s S ) 2 =
= =g = - £
= = - o
., S @ &8 ‘=
iy =y < 28 =
2.5 T - = o e
one,,'e S- g = s
= ] F N === = b3
- -
= p 2
o - ARG ue > Edificio o,
»5‘300,- - .'Qo* Arronte, ™ »
[+ 8 e, & (FFyL
BUAP)

“Aee,
A = = 2,
Sin puntos de interés s A
< Ton = ==
Toque «Nuevo punto» y elija la ubicaciéon en el
mapa o con su ubicacién actual. -@ Mi ubicacion A

s -

Nombre *
(@ Café Central j
Tipo

o Otro =

e

= Descripcién (opcional)

Activo

Visible en el mapa y en reportes de o

recorrido

& Crear punto de interés

6 Nuevo punto

Lista de PDI y alta de un punto con Mi ubicacion.

En Mas - Puntos de interés toque Nuevo punto, o toque un punto existente para editarlo.

Escriba el nombre y elija el tipo en la lista (Cliente, Almacén, Gasolinera, Taller, Oficina, Base,
Parada, Caseta, Hospital, Escuela, Café u Otro); el marcador toma el icono y color del tipo.

Coloque el punto tocando el mapa (puede tocar otra vez para moverlo) o con el boton Mi
ubicacidn para usar la posicion actual del dispositivo (la primera vez se pide permiso de
ubicacion).

Opcional: descripcion y casilla Activo.
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e Toque Crear punto de interés o Guardar cambios. Para eliminarlo, use el icono de bote en la
edicion.

Los PDI se usan en el Monitor y en el reporte de recorrido para nombrar las paradas fuera de geocercas.
Cada usuario ve y edita los suyos y los de sus usuarios hijo; el administrador, todos.

11.5 Rutas

En Mas - Rutas vera cada ruta asignada con su unidad y si va en ruta o fuera de ruta. Active Dibujar en
el Monitor o toque Ver en el mapa. La ida se dibuja con linea continua y el regreso con linea punteada. El
trazo y la asignacioén de rutas se hacen en el portal.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com Pagina 23 de 31



LOKTRAK GPS - Manual de la App - Usuario

12 Licenciasy SIM

12Licencias y SIM

En Mas - Licencias y SIM ve cuantas licencias y SIM tiene sin asignar, cuantas estan asignadas a una
unidad y cuando vence cada una. La vigencia empieza a correr cuando la licencia o SIM se vincula a una

unidad.

< Licencias y SIM

La vigencia empieza a correr cuando la licencia o SIM se

vincula a una unidad.

& Nada vence en los préximos 30 dias

Licencia GPS (plataforma)
I o o

Sin asignar Asignadas

Licencia MDVR (video)
I o o

sin asignar Asignadas

o o

sin asignar Asignadas

I SIM 1 GB

o o

Sin asignar Asignadas

I SIM 25 MB

o

Vencidas

o

Vencidas

o

Vencidas

o

Vencidas

Q£ Buscar unidad, folio o titular

~ Todas Sin asignar Asignadas

Vencen = 30 dias Vencidas

No hay licencias ni SIM con ese filtro.

<

Licencias y SIM

& Nada vence en los préximos 30 dias

o

Sin asignar

o

sin asignar

o

sin asignar

I SIM 1 GB

o

Sin asignar

I SIM 25 MB

I Licencia GPS (plataforma)

o

Asignadas

I Licencia MDVR (video)

o

Asignadas

o

Asignadas

o

Asignadas

o

Vencidas

o

Vencidas

o

Vencidas

o

Vencidas

(=N Buscar unidad, folio o titular

~ Todas

Vencen = 30 dias

No hay licencias ni SIM con ese filtro.

Sin asignar

Vencidas

Asignadas

La vigencia empieza a correr cuando la licencia o SIM se
vincula a una unidad.

Avisos de vencimiento, tarjetas por tipo (Licencia GPS, Licencia MDVR, SIM 1 GB y SIM 25 MB), filtros y lista con dias

» Cada tarjeta muestra Sin asignar, Asignadas y Vencidas. Toquela para filtrar la lista por ese tipo;
toquela otra vez para quitar el filtro.

 Arriba aparece un aviso rojo si algo vence en 7 dias 0 menos y uno naranja si vence en los préoximos

30 dias.

» Use los botones Todas, Sin asignar, Asignadas, Vencen = 30 dias y Vencidas, o busque por unidad,

folio o titular.

» Cada renglén indica plan, folio, unidad, titular, dias restantes y fecha de vencimiento. Las no
vinculadas dicen “Inicia al vincular”.

» Deslice hacia abajo para actualizar.

Qué ve cada quien

El administrador ve todas las licencias y SIM. Cada usuario ve las suyas y las de sus usuarios hijo. Para

asignar o renovar, use el portal.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com

Pagina 24 de 31



LOKTRAK GPS - Manual de la App - Usuario 12Licencias y SIM
Venta de licencias y SIM

La venta (asignacion) de licencias y SIM la realiza el administrador, desde el portal o desde la app. Si
necesita mas licencias o SIM, solicitelas a su administrador.
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13 Notificaciones push de alertas

< Notificaciones

,‘.\ Este equipo recibe alertas al instante, aun
= con la app cerrada.

Qué alertas recibir
sos Panico y alarmas

7 Fuera de ruta

Geocercas (entrada
o Y

80000

salida)
@ Exceso de velocidad
Licencias de conducir por
=

vencer

Solo recibe alertas de las unidades que usted ve: el
administrador recibe todas; cada usuario, las suyas y las de
sus usuarios hijo.

Transportes Demo
Ve sus unidades y las de sus usuarios

& Operadores

Contacto, unidad y vigencia de licencia

Pasajeros

==
s Conteo de suben y bajan de hoy (MDVR) >
- Puntos de interés >
O PDI por tipo
wm Rutas >
O rutas asignadas
@ Abrir el portal >
gps.loktrak.com
Apariencia
( Automatico I Claro Oscuro D

( [+ Cerrar sesion j

N‘J LOKTRAK
2 MOBILITY SvsTEM

LOKTRAK GPS - versiéon 1.0.0

B8 o = ~ n EEH
Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas

Preferencias de notificaciones y menu Mds.

La app avisa al instante las alertas de sus unidades, aun con la app cerrada. Al tocar la notificacion se

abre la unidad en el Monitor.

Tipo Cuando llega
Panico y alarmas

Fuera de ruta

Botén de panico/SOS, corte de alimentacion o remolque (aviso critico).

La unidad sale de su ruta asignada.

Geocercas Entrada o salida de una geocerca.

Exceso de velocidad

Licencias de conducir

La unidad rebasa el limite de velocidad.

Una vez al dia (8:00) si hay licencias vencidas o por vencer en 30 dias.

Solo recibe alertas de las unidades que usted ve: el administrador recibe todas; cada usuario, las suyas y
las de sus usuarios hijo. Las preferencias se guardan en su cuenta y aplican en todos sus equipos.

LOKTRAK GPS - gps.loktrak.com

Pagina 26 de 31



LOKTRAK GPS - Manual de la App - Usuario 13Notificaciones push de alertas

13.1 Elegir qué alertas recibir
a Vaya a Mas - Notificaciones.
a Active o desactive cada tipo con su interruptor; se guarda al momento.
Activacion
Las notificaciones push se habilitan en cuanto LOKTRAK active el servicio en la plataforma; mientras

tanto la pantalla lo indica y sus preferencias quedan guardadas. Si no le llegan, revise que las
notificaciones de LOKTRAK GPS estén permitidas en los ajustes del equipo.
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14 Cambiar y recuperar su contrasena

Puede cambiar su contrasefa en cualquier momento desde la app. La nueva contrasefa aplica también
en el portal gps.loktrak.com.

14.1 Cambiar contrasena

o
Hola Transportes, protege tu cuenta N

La nueva contrasena aplica en la app y en el portal
gps.loktrak.com. LDK I RAK
MOBILITY SYSTEM
2 Contrasena actual <>
. = - =
Iniciar sesion
O Nueva contrasena t o Use el mismo usuario y contrasena del portal
gps.loktrak.com

Usuario

£ demo.cliente
8 caracteres o mas O Una letra mayuscula

(&)
Contrasena
O Una letra minascula O Un numero
(2] ecccccccccccccccce | Lo
O Unsimbolo ! @ # $ * -)
(S)
~F

Sin tu nombre de usuario Entrar

R _ @& Conexidn cifrada (HTTPS)
Confirmar nueva contrasena >

“© Guardar nueva contrasena

Por seguridad, se cerraran tus sesiones en otros
teléfonos o tabletas.

Cambiar contraseria con reglas de seguridad; en el inicio de sesion, ¢Olvidaste tu contrasena?

Vaya a Mas - Cambiar contraseia.
Escriba su contrasena actual.

Escriba la nueva contrasena: la barra de seguridad cambia de rojo a verde y cada regla se marca
con v al cumplirse.

Confirmela; vera “Las contrasenas coinciden”. Use el icono del ojo para mostrar u ocultar lo escrito.

Toque Guardar nueva contrasena. Al terminar vera una palomita verde de confirmacion.

14.2 Reglas de la contraseia

e Al menos 8 caracteres.

o Al menos una letra mayuscula y una minuscula.
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« Al menos un numero y un simbolo (por ejemplo! @ # $ * -).

» No debe contener su nombre de usuario ni ser igual a la actual.

Seguridad

Al cambiar o recuperar su contrasefa se cierran las sesiones abiertas en sus otros teléfonos o tabletas.
Tras 6 intentos con la contrasena actual incorrecta debe esperar 15 minutos.

14.3 ¢Olvido su contrasena?

a En la pantalla de inicio de sesion toque ¢Olvidaste tu contrasena? (en la app se abre el portal en el
navegador).

Escriba su usuario o el correo registrado y toque Enviarme el enlace.

Abra el correo de alerta@loktrak.com (revise también spam) y toque Crear nueva contrasena.

Capture la nueva contrasefa dos veces y toque Guardar y entrar.

Importante

El enlace vence en 60 minutos y solo funciona una vez. Si su cuenta no tiene un correo valido, pida a su
administrador que lo registre o que le asigne una contrasefa nueva.
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15 Aparienciay cierre de sesion

Mas Mas
Transportes Demo Transportes Demo
Ve sus unidades y las de sus usuarios Ve sus unidades y las de sus usuarios
& Operadores > & Operadores >

Contacto, unidad y vigencia de licencia Contacto, unidad y vigencia de licencia

Pasajeros > Pasajeros

=== ==
s Conteo de suben y bajan de hoy (MDVR) s Conteo de suben y bajan de hoy (MDVR) >
- Puntos de interés > - Puntos de interés >
O PDI por tipo O PDI por tipo
wm Rutas ' > wm Rutas , >
O rutas asignadas O rutas asignadas
@ Abrir el portal > @ Abrir el portal >
gps.loktrak.com gps.loktrak.com
Apariencia Apariencia
< Automatico | Claro Oscuro ) < Automatico | Claro Oscuro )

C = Cerrar sesién ) ( = Cerrar sesién j

M]‘ LOKTRAK Nj LOKTRAK
2 MOBILITY SvSTEM 2 MOBILITY SvsTEM

LOKTRAK GPS - versién 1.0.0 LOKTRAK GPS - versién 1.0.0
s
B8 o (=) ~ n EEH B8 o = ~ n EEH
Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas Inicio Monitor Unidades Recorridos Alertas Mas

Seccion Mds y modo oscuro.

e En Mas - Apariencia elija Automatico (sigue al teléfono), Claro u Oscuro. El modo oscuro también
oscurece el mapa.

o Abrir el portal abre gps.loktrak.com en el navegador.

 Cerrar sesion invalida el acceso en ese equipo; Uselo si presta o cambia de teléfono.
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16 Preguntas frecuentes y solucion de problemas

Situacion Qué hacer

No me deja instalar el APK Autorice “Instalar apps desconocidas” para la app con la que abrio el archivo
(Chrome, Drive o Archivos) y vuelva a intentarlo.

“App no instalada” Libere espacio o desinstale una version anterior firmada distinta; luego instale de
nuevo.

“Usuario o contraseia Use los mismos datos del portal, respetando mayusculas. Tras 8 intentos espere 15

incorrectos” minutos.

Me pide iniciar sesion otra La sesién dura 30 dias o se cerré desde otro lado; vuelva a entrar.
vez

No veo una unidad Revise el filtro de la lista; confirme con su administrador que la unidad esta
asignada y con licencia vigente.

La unidad aparece en gris No ha reportado: zona sin cobertura, equipo apagado o SIM sin saldo.

No llegan notificaciones Permita notificaciones de LOKTRAK GPS, quite la optimizacién de bateria para la
app Y no la cierre por completo.

El mapa no carga Revise su conexion y deslice para actualizar.
El PDF no abre Instale un visor de PDF (Google Drive) o use Compartir.
La camara no muestra La unidad debe estar en linea; toque Recargar o intente mas tarde. Si la liga vencid
video (5 min), abrala de nuevo desde el panel.
Soporte

Si el problema continua, envie a soporte LOKTRAK la unidad, la fecha y hora y una captura de pantalla.
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